oll LTE @=m)

il LTE @

Personalisierte Live-Kommunikation fUr die
Tagesplanung und zur Sensibilisierung fUr
nachhaltiges Handeln auf Juist.

@® Tagliche Push-Nachrichten per
Messenger-Bot und E-Mail.

® Live-Tipps aus 12 Open-Data-Quellen.

@® Voll automatisiert und aufbereitet
durch Kinstliche Intelligenz.



Die 365-1dee.

.Stell dir vor, du sendest deinen Gasten
jeden Morgen die relevantesten Tipps fur
ihren Urlaubstag und animierst sie

zum verantwortungsbewusstem Handeln."

... und hast keinen redaktionellen Aufwand!
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o1 Die Tagesplanung

Datenquellen, Planung und Versand
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Féhren &R

AnkUnfte, Abfahrten
und Ausfadlle

UV-Index _é_‘
Sonnenzeiten,
SchutzmaflRnahmen
Luftqualitdt =
Schadstoffe,
SchutzmaflB3nahmen

=

Pollenkalender
Baume, Graser,
Krdauter. SchutzmalBnahmen

POI @

Orte, Touren und
Sehenswurdiakeiten

Quizzes / Nachhaltigkeit @

Gamification und Stories
Uber Juist und Nachhaltigkeit

Veranstaltungen, Tickets
Lesungen, Konzerte,
Sport. etc.

Gezeiten / Ebbe / Flut
Jahresgezeitenkalender

Audio
Podcasts, Gerdusche,
Songs

Text / Video / Bilder
Stories und

Maagazin-Artikel

Gastestimmen
Bewertungen und
Kommentare

Tageszeiten

Sonnenaufgang/- untergang

,Blaue Stunde” etc.

it

i

it

In Kurzform
12

Open-Data-
Quellen

v

Tagesplanung,
Zusammenfassungen und
Konfektionierung durch
Kinstliche Intelligenz

Toooood™

Website /
Signages

Gdaste abonnieren den Service.
Taglich werden die relevantesten @‘

: : : Push-Bot
Tipps zur Insel, der Nachhaltigkeit

und personlichen Gesundheit per
kinstlicher Intelligenz geplant und

per Push-Service versendet.

E-Mail-
Service
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Events

Veranstaltungen, Tickets @
Lesungen, Konzerte,
Sport, etc.

Die JuistPost integriert die Destination.one API
von neusta, um tagesaktuelle Veranstaltungen
auf Juist anzuzeigen. Dabei werden relevante
Events ausgesucht, die besonders beliebt sind
und / oder Ticketbuchungen und Restplatze
bieten.

Datenquelle:
Destination.one

il LTE @




02 Fahrzeiten

Fdhren {2

AnkUnfte, Abfahrten
und Ausfdlle

ll LTE @)

Die JuistPost nutzt eine API| der Reederei Frisia,
um Fdhrzeiten in Echtzeit darzustellen. Angezeigt
werden alle geplanten Ankinfte und Abfahrten
sowie Informationen zu eventuellen Ausfdllen

oder Verspdtungen.

O

| —
o

N

O O

Datenquelle:
APl Reederei Frisia
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Badezeiten, Sonnenzeiten, Gezeiten

Tageszeiten @
Sonnenaufgang/- untergang
,Blaue Stunde” etc.

i

Gezeiten / Ebbe / Flut
Jahresgezeitenkalender

Die JuistPost nutzt einen saisonalen Kalender,
der Daten zu Ebbe und Flut, Sonnenauf- und
-untergang sowie den goldenen und blauen
Stunden enthalt. Diese Informationen dienen
dazu, besondere Orte auf Juist zu identifizieren,
die sich ideal fUr beeindruckende Fotoaufnahmen
eignen. Gdste erhalten taglich Empfehlungen fir
Fotospots

Datenquelle:
Jahresgezeitenkalender
Destination.one

il LTE @

oll LTE @)




os Luftqualitat

3

Luftqualitat
Schadstoffe,

SchutzmalBnahmen

ll LTE @)

Die JuistPost integriert Daten zur Luftqualitat
und Schadstoffbelastung in Echtzeit, basierend
auf der Google Air Quality APl und Breezometer.
Nutzer erhalten aktuelle Informationen zu
Luftqualitatswerten wie Feinstaub- und
Ozonbelastung, ergdnzt durch verstandliche
Einordnungen und Verhaltensempfehlungen.

O

| —
o

N

O O

Datenquelle:
Google Air Quality / Breezometer
Juist Content API




06 Sonnenschutz

3

UV-Index
Sonnenzeiten,
SchutzmalB3nahmen

Die JuistPost zeigt den aktuellen UV-Index in
Echtzeit auf Basis der Daten von Meteomedia
Wetter an. Erganzend werden Verhaltenstipps
fUr verschiedene UV-Index-Werte bereitgestellt,
um Nutzer Uber geeignete SchutzmafBBnahmen
wie Sonnenschutz oder schattige Aufenthalte zu
informieren.

wll UTE @

Es werden die Live-Daten und Prognosen fur den
gesamten Tag dargestellt.

O

| —
o

N

O O

Datenquelle:
Meteomedia Wetter
Juist Content API




07 Pollendaten

3

Pollenkalender
Baume, Grdser,
Krauter, SchutzmalBnahmen

il UTE @

Die JuistPost nutzt die Google Pollen API, um
einen tagesaktuellen Pollenkalender
bereitzustellen. Gaste erhalten Informationen
Uber die Pollenbelastung, einschlief3lich
spezifischer Pollenarten und Belastungsstufen. Fiir lhren Aufenthalt auf Juist:
Erganzend dazu werden Verhaltenstipps wie
Aufenthaltsorte mit geringer Belastung oder

v Pollenflugvorhersage nutzen: Uberprifel

regelmallig die Pollenflugvorhersage, um s
SchutzmafBnahmen cmgezeigt. hohe Pollenbelastungen vorzubereiten.

v Fenster geschlossen halten: Halten Sie Fe
und Turen geschlossen, besonders wahrer
Hochsaison der Pollen.

v Duschen und Haare waschen: Nach dem
Aufenthalt im Freien duschen und Haare
waschen, um Pollen abzuspulen.

v Innenraume reinigen: Regelmalliges
Staubsaugen und Reinigen der Innenraum
Pollen zu entfernen.

& v Medikamente bereit halten: Wenn Sie wi
7,

| —
O O

O O

dass Sie auf bestimmte Pollen allergisch
Datenquelle: ©

reagieren, halten Sie entsprechende
Medikamente bereit und konsultieren Sie t
Bedarf Ihren Arzt.

Google Pollen API




08 Touren und Orte

PO D

Orte, Touren und
Sehenswurdigkeiten

il LTE @

Die JuistPost nutzt ebenfalls die Destination.one
APl von neusta, um tdaglich einen ausgewdahlten
Point of Interest (POI) oder eine Tour
vorzuschlagen. Die Auswahl basiert dynamisch
auf Wetterdaten, der aktuellen Saison und den
Interessen der Zielgruppe.

O

| —
o

N

O O

Datenquelle:
Destination.one




09 Quizzes

it

Quizzes / Nachhaltigkeit
Gamification und Stories
Uber Juist und Nachhaltigkeit

il LTE @

10:32 <

Die JuistPost enthdlt eine eigene Quiz- 0o -

Datenbank mit interaktiven Quizfragen rund um
die Insel Juist und verantwortungsbewusstes
Verhalten. Gaste konnen taglich ein neues Quiz
entdecken, das Wissen Uber die Natur, die Kultur
und nachhaltige Aktivitaten vermittelt. Die
Quizfragen fordern spielerisch das Bewusstsein
fUr einen respektvollen Umgang mit der Umwelt
und den besonderen Gegebenheiten der Insel.

O

o

[

& Datenquelle:

Quiz-Datenbank
Juist

O O

W\

I
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10 Storytelling

Audio O Text / Video / Bilder O Gdstestimmen O
Podcasts, Gerdusche, Stories und Bewertungen und
Songs Magazin-Artikel Kommentare

Die JuistPost greift auf die
eigene Content-Datenbank
von Autor:innen zu, die Uber
300 Magazin-Artikel,
Geschichten, Podcasts und
Gadstestimmen umfasst.
Uber eine API wird tdglich ein
passender Tipp generiert, der
auf die aktuelle Saison die
Interessen der Gaste
abgestimmt ist.

il LTE @

il LTE @@

10:32 &7 il LITE @

O

o

[

Z

O O

W\

I
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Kostenfreie
Anmeldung

il LITE @
oll LTE @

ot

\ 4
Gdste abonnieren
den Service direkt
auf juistpost.de,
Uber die Juist.de,
nach der Buchung oder
durch Hinweise der
Vermietbetrieben, auf
den Fahren und
auf der Insel.

Jeececeoe P

v

Der tagliche Push erfolgt
wahlweise
per E-Mail oder
als Push-PWA d  ARRARRA o

mit Messenger-Bot




Ablauf des
automatisierten
Services




Die einzelnen Daten
werden in einem
Headless CMS durch die
die KUnstliche Intelligenz
zusammengefasst und
geplant.

Eine Optimierung oder
Umplanung durch die
Redaktion ist jederzeit
moglich.

Auf aktuelle
Geschehnisse auf der
Insel, die live
kommuniziert werden
sollen, kann sofort
reagiert werden.

O Automatisierte Redaktionsplanung



Der technische Ablauf

%

| —)
o

QO

AR

Data-Middleware

Abruf der Schnittstellen
und Umwandlung fir
die Juistpost

Jeececeoo P

03

Headless CMS
Bereitstellung der Daten
fUr die Ausspielkandle

und mogliche redaktionelle
Optimierungen.

A

02

Tagesplanung,
Zusammenfassungen und
Konfektionierung durch
Kinstliche Intelligenz

(@ maileon 04

CRM-Management

Verwaltung der Abonnenten
und Kennziffern zur
Personalisierung.

05

Ausspielkanadle

E-Mail-Marketing
Chatbot /Messenger-PWA
Websites / Vor-Ort-Bewerbung
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02 Die Nachhaltigkeit

Sensibilisierung, Verlustaversion, Content
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Die |dee. Im Mittelpunkt steht der

Effekt der Verlustaversion:

Die JuistPost nutzt gezielt

Ans&tze aus dem Nudging, um Menschen tendieren dazu, stdrker auf den Erhalt von etwas
eine nachhaltige Verbindung Wertvollem zu achten, als etwas Neues zu gewinnen. Indem die
zwischen den Reisenden und der JuistPost personalisierte Inhalte liefert, die die Einzigartigkeit
Insel Juist zu schaffen. der Insel hervorheben - sei es durch Tipps zu

umweltfreundlichem Verhalten, exklusive Einblicke in die Natur
oder Geschichten von Einheimischen — entsteht eine emotionale
Bindung, die das Bewusstsein fur den Schutz der Insel scharft.

oll TE @)

Nachhaltigkeit wird implizit und explizit in die tdagliche Juistpost
integriert, beispielsweise durch kleine Verhaltenstipps wie den
bewussten Umgang mit Ressourcen oder die Wahl klimafreundlicher

Aktivitaten.

Dieser Ansatz kombiniert Verlustaversion mit praktischen
Handlungsanleitungen: Die Sorge, die Schonheit der Insel zu gefdahrden,
soll sich in proaktives Verhalten umwandeln. So wird durch sanftes
Stupsen (,Nudging"”) nicht nur das Bewusstsein fur Nachhaltigkeit
gesteigert, sondern auch der Ubergang vom Denken zum Handeln
erleichtert — fUr einen langfristigen Schutz von Juist und seiner
einzigartigen Umgebung.




Die taglichen Stories und Quizes erzahlen

Geschichten Uber die Insel und kombinieren sie mit
(“) den MalBnahmen zur Nachhaltigkeit auf Juist.




Die Stories und Quizzes zeigen
auch Bilder, die nicht in
+Hochglanzprospekten" des
Urlaubs zu sehen sind, um die
Wichtigkeit der Themen
abzubilden.



Kleine Tipps
zur Nachhaltigkeit

Jede tdgliche Juistpost enthalt
einen kurzen praktischen Tipp zum

verantwortungsbewusstem

} Handeln.
Die kleinen Tipps ergdnzen die
ausfUhrlichen Stories und das

Inselquiz zur Nachhaltigkeit.

In diesen Tipps steht das eigene
Handeln und konkrete Umsetzung
im Vordergrund.




Juister Snacks Nachhaltigkeit

Wirkung :
Wirkung
Emotionale Bindung an Orte, Erlebnisse und Aktivitaten Sensibilisierung der Reisenden zum
auf Juist. ° verantwortungsbewussten Reisen und Handeln,

, , . insbesondere in den Bereichen:
Kurzweilige Geschichten, in denen sowohl Neureisende als

auch Stammgdste mitraten und interagieren kénnen. e Wahl der Verkehrsmittel zur Anreise (Bahn und Fahre)

e Verlangerung der Aufenthaltsdauer auf der Insel
Kleine Kuriositaten, die einen hohen Erzdhlwert haben und . Sorgsamer Einsatz von Energie und Wasser in der

von den Gasten rezipiert werden kénnen. Unterkunft

e Reduktion von MUll und Speiseresten
Die Menge und Vielfalt der unterschiedlichen Geschichten
bewirkt, dass Juist als besondere Insel mit einer
einzigartigen Geschichte wahrgenommen wird.

Aufklarung Uber das besondere Okosystem der Insel Juist
und des UNESCO-Wattenmeers, insbesondere in den
Bereichen:

e Trinkwasserversorgung

e Energiegewinnung
De r AUqu U d e r e Versorgungs-Infrastruktur
s Steigerung der Wertschatzung fir die Fauna, Flora und
Q U I z zes U n d Lebenswelt der Tiere und Einheimischen der Insel Juist.
°
Stories

Transfer der klimaschUtzenden MafB3nahmen von der Insel
Juist in die Privathaushalte, zur Etablierung von
Nachhaltigkeits-Routinen im Alltag der Menschen.
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Die Tagesplanung

Datenquellen, Planung und Versand

Die Nachhaltigkeit

Sensibilisierung, Verlustaversion, Content

In 2024 wurden Uber 170 000 tagliche E-Mails
von der Juistpost versendet. Der gesamte Pool an
Abonnenten von Juist belauft sich auf Uber 31 000.

In der Hauptsaison werden an ca. 24% der
Gastehaushalte auf der Insel die Nachrichten versendet.

Die Juistpost hat eine durchschnittliche Offnungsrate
von 72% und eine Abmeldequote von 0,5%.
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Push statt Pull - die
tdaglichen Tipps kommen
direkt zu den Menschen.

Die Juistpost pusht die
Vorfreude direkt aufs
Smartphone oder den
Posteingang und schafft
positive morgendliche

Rituale am FrUhstuckstisch.

02

Nachhaltigkeit ohne
erhobenen Zeigefinger

Dank emotionaler Stories,

spielerischen Quizzes und
der Verbindung mit dem
Urlaubserlebnis, wird
nachhaltiges Handeln als
positiv und normal
wahrgenommen.

/usammengefasst

Was ist die Besonderheit?

03

12 Datenquellen -
personalisiert und
auvutomatisiert

Alle Daten werden
tagesaktuell in die
abonnierten E-Mails,
Messenger-Nachrichten
und Chatbot integriert.
Bei wiederkehrenden
Gasten werden die
Vorlieben erfasst.



Anmeldung, Live-Daten und Bot

juistpost.de

<




Start: Januar 2024

Verantwortlich: Inselgemeinde Juist

Konzeption: Jung & Niemeyer
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