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NordseeTourismusTag 2024: Unsere neue Kollegin KI — Fluch und Segen fiir
den Tourismus

Wilhelmshaven, 20.10.2023: Die Tourismus-Agentur Nordsee GmbH (TANO) veranstaltet
am 14. und 15. Februar 2024 im Fischbahnhof in Bremerhaven den NordseeTourismusTag
2024 und verleiht erstmalig den Award ,,Das Goldene Leuchtfeuer”.

Zum brandaktuellen Thema ,,Unsere neue Kollegin Kl — Kiinstliche Intelligenz als Fluch und Segen fiir
den Tourismus“ kommen Tourismusakteure der niedersachsischen Nordsee zusammen, um die
Chancen und Herausforderungen von Kiinstlicher Intelligenz (KI) zu analysieren und zu diskutieren.

In einer Welt, in der Kl in aller Munde ist, stellt sich die Frage: Uberwiegen die Vor- oder Nachteile?
Kl-basierte Anwendungen werden bereits entlang der gesamten Customer Journey im Tourismus
eingesetzt. Sie haben das Potenzial, Reiseerlebnisse zu personalisieren, den Kundenservice zu
verbessern und die Effizienz zu steigern. Doch wahrend der Mehrwert offensichtlich ist, sind auch
Herausforderungen und Risiken zu beriicksichtigen. Kl kénnte Arbeitsplatze in der Branche gefahrden
und dazu fihren, dass der Tourismus sich weiter in Richtung Massentourismus entwickelt.

Der NordseeTourismusTag 2024 bietet die Plattform, um diese Themen kontrovers zu diskutieren. Die
Veranstaltung richtet sich an alle, die sich lber die neuesten Entwicklungen in der Branche
informieren und sich gemeinsam mit den Chancen und Herausforderungen von Kl auseinandersetzen
mochten.

“Wir stehen an der Schwelle in eine neue Ara im Tourismus, in der Kiinstliche Intelligenz eine
Schliusselrolle spielt und die Kreativitat und Produktivitdt auf ein neues Niveau hebt. Es ist wichtig,
dass wir uns diesem Thema gemeinsam stellen und verstehen, wie wir diese revolutionare
Technologie nutzen kdnnen, um unsere Branche zu starken", fasst Mario Schiefelbein,
Geschaftsfiihrer der Tourismus-Agentur Nordsee GmbH, als Begriindung fiir die Wahl des
Tagungsthemas zusammen.

Teilnehmende des NordseeTourismusTags, der erstmals von der TANO ausgerichtet wird, kdnnen sich
auf inspirierende Vortrage freuen. Branchenexperten, wie Jens Polomski, Thomas Riedel oder Bastian
Hiller, werden Einblicke in die aktuellen Trends und Innovationen im Bereich Kl geben und erlautern,
wie diese Entwicklungen den Tourismus bereits beeinflussen.

Im Anschluss an die Vortrage und Good-Practice-Beispiele lobt die TANO im Rahmen der
Veranstaltung erstmalig den Tourismus-Award , Das Goldene Leuchtfeuer” aus, um pfiffige Ideen im
Marketing und innovative Denkansatze rund um das Engagement am Gast besonders wertzuschatzen.
Auch und vor allem kleinere Projekte erhalten die Moglichkeit, eingereicht und auf diese Weise fur
alle in der Branche sichtbar gemacht zu werden. Alle weiteren Informationen zum Award ,,Das
Goldene Leuchtfeuer” gibt es unter: www.goldenesleuchtfeuer.de

Der NordseeTourismusTag findet am 15. Februar 2024 im Fischbahnhof in Bremerhaven statt. Bereits
am Vorabend (14. Februar) treffen sich die Teilnehmenden zum Get-together samt Kochshow im
Fischbahnhof. Unterstlitzt wird das Branchenevent von der Erlebnis Bremerhaven GmbH, MK
[llumination, der Oldenburgischen IHK sowie der IHK fiir Ostfriesland und Papenburg, der
Ostfriesischen Inseln GmbH und der Best4Green GmbH. Weitere Informationen zum Programm und
zur Anmeldung gibt es auf der Webseite: www.nordseetourismustag.de
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Uber die Tourismus-Agentur Nordsee GmbH

Die Tourismus-Agentur Nordsee GmbH (TANO) wurde am 24.01.2022 gegriindet und nahm Ende
2022 die Arbeit auf. Sie ist die flichendeckende touristische Organisation fir
Destinationsmanagement und -marketing an der niedersachsischen Nordseekiiste. Ihre Gesellschafter
sind die sieben Landkreise Ammerland, Aurich, Cuxhaven, Friesland, Leer, Wesermarsch und
Wittmund sowie die kreisfreie Stadt Wilhelmshaven und die Seestadt Bremerhaven.
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